CAR PETRILA
PERFORMANTA SOCIALA CAR PETRILA

Tinte pentru Indicatori de performanta sociala in 2025 -2026 Conform Cod EU

Misiunea sociala a CAR PETRILA: este oferirea de servicii financiare de creditare, economisire si de educatie
financiara a membrilor, cu precadere a salariatilor, intreprinzatorilor si fermierilor, fara discriminare de varsta
si gen, din zonele rurale si urbane, pentru a-si satisface nevoile financiare personale si in mod deosebit pe
cele de dezvoltare si de finantare a unor activitati generatoare de profit.

Viziunea CAR PETRILA: dorim sa fim cunoscuti in piata financiara si in comunitatea loc.Petrila si judetele
Hunedoara,Gorj, Mehedinti, Dolj, ca parteneri de incredere in intrajutorarea si finantarea nevoilor personale
si de dezvoltare a membrilor nostri.

Strategia CAR PETRILA:

- Dezvoltarea geografica prin deschirerea de noi sucursale in alte zone geografice;

- Atragerea de noi membri din alte segmente de piata: mici intreprinzatori, mestesugari, salariati ai firmelor
private;

- Educarea si incurajarea membrilor nostri Tn sensul de a economisi si a folosi responsabil Tmprumuturile
contractate.

- Cresterea sustenabilitatii prin imbunatatirea managementului riscului si calitatii portofoliului

Istoric Previziuni
Nr.
crt. | Indicatori misiune sociala / perioada 2023 2024 2025 2026
Valoarea medie a imprumuturilor 12173 14573
1 acordate (Active) RON 15000 15000
Valoarea mediana a imprumuturilor
acordate ca procent din venitul
2 | national brut 13% 13% 14% 14%
Procentul de clienti de sex feminin 48% 48% 49% 49%
4 Procentul de clienti din mediul rural 33% 34% 36% 38%
Procentul de clienti aflati sub nivelul Nu este un grup tinta vizat de
5 saraciei N/A N/A stategie
Procentul de clienti care se califica Nu este un grup tinta vizat de
6 pentru a obtine credite uzuale N/A N/A stategie
Procentul de clienti apartinand unor Nu este un grup tinta vizat de
7 minoritati etnice N/A N/A stategie
11.00%
se recomanda
promovarea
creditelor pentru o
activitati generatoare 12%
Procentul de credite pt. activitati de venit, pt ca au
generatoare de venit - de dezvoltare 6,9% 8,7% dpc’te"t'a' de
ezvoltare si
8 afaceri si investitii schimbare major
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Procentul de clienti care beneficiaza

Nu este un grup tinta vizat de

9 de prestatii sociale - - strategie
Numarul de imprumuturi in derulare 11165 11084 11200 11420
10 (sold sf an)
11 Numar de imprumuturi acordate 5729 5241 5400 5600
Costuri totale/nr. imprumuturi active 1465,53 1791,12 2295,66 2875,45
12 | (RON)
13 Numar total personal 21 21 22 23
Numarul (total) al personalului inclusiv
14 colaboratori 27 27 28 29
Numar de functionari care opereaza
15 | cufmprumuturi (inclusiv colaboratori) 17 17 18 19
Numarul de reclamatii din partea
solicitantilor, clientilor activi si fostilor
16 | clienti <1% <1% <1% <1%
Numarul de reclamatii din partea
solicitantilor, clientilor activi si fostilor
clienti ca procent din solicitanti, clienti
17 activi, respectiv fosti clienti <1% <1% <1% <1%
18 Numarul membrilor CAR 16101 16448 16680 17000
Gradul de satisfactie fata de serviciile
19 | si produsele financiare ale CAR Petrila 97% 98% 98% 98%
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